ZARZADZENIE NR 104/2021
z dnia 26.10.2021r.

Dyrektora Powiatowej Stuzby Drogowej w Olsztynie
w sprawie ustalenia procedury obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Powiatowej

Stuzbie Drogowej w Olsztynie.

Na podstawie art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), art. 9 ust. 1 Ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (t.j. Dz.U. z 2017
r. poz. 1824) oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowej Stuzby Drogowej w Olsztynie
stanowiacy zatgcznik do Uchwaty Nr 129/1/2021 Zarzadu Powiatu w Olsztynie z dnia 27

kwietnia 2021r. zarzgdzam co nastepuje:
§1

1. Ustalam procedure obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Powiatowej Stuzbie
Drogowej w Olsztynie zwanej ,,Procedurg”
2. Procedura, o ktdrej jest mowa w ust. 1 stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.
3. Procedure umieszcza sie na stronie internetowej Powiatowej Stuzby Drogowej
w Olsztynie.
4. Osobami odpowiedzialnymi za wykonanie zarzadzenia sg wszyscy pracownicy Powiatowej
Stuzby Drogowej.
5. Nadzoér nad wykonaniem zarzadzenia powierzam kierownikom oraz osobom
zatrudnionym na samodzielnych stanowiskach.

§2

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.







Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 104/2021 z dn. 26.10.2021r.

PROCEDURA OBStUGI OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI W POWIATOWE) StUZBIE
DROGOWEJ W OLSZTYNIE

§1
Postanowienia ogélne

1. Powiatowa Stuzba Drogowa w Olsztynie zapewnia obstuge oséb ze szczegdlnymi

potrzebami.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to osoba, ktora ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjac
dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe $rodki

w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie

réwnosci z innymi osobami;

2. Za wsparcie os6b ze szczegdlnymi potrzebami odpowiedzialna jest kancelaria jednostki
oraz pracownicy administracyjni Obwoddw Drogowych w Olsztynku, Barczewie i Dobrym

Miescie.
§2
Dostepnos¢ architektoniczna

1. Powiatowa Stuzba Drogowa w Olsztynie przy ul. Cementowej 3, Obwdéd Drogowy Nr 1

w Olsztynku przy ul. Sielskiej 2A, Obwod Drogowy Nr 2

w Barczewie przy ul. Kosciuszki 80, oraz Obwoéd Drogowy Nr 3 w Dobrym Miescie przy ul.
Fabrycznej 34, nie posiadaja wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami.

2. Wejscia do budynku przy ul. Cementowej 3 w Olsztynie oraz przy ul. Sielskiej 2A
w Olsztynku nie sg przystosowane dla 0séb poruszajacych sie na woézku inwalidzkim.
Udogodnienie w postaci schodotazu znajduje sie w siedzibie Obwodu Drogowego Nr 2
w Barczewie przy ul. Kosciuszki 80, natomiast wejscie do budynku w biurze Obwodu
Drogowego Nr 3 w Dobrym Miescie przy ul. Fabrycznej 34 znajduje sie na parterze rowno

z podfozem bez schodow.



3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami w celu umdwienia spotkania z pracownikiem
merytorycznym mogg skontaktowac sie z Powiatowg Stuzbg Drogowa:
1) telefonicznie na numer (89) 5356630 w godz. 7°° 15°°
2) faksem na numer (89) 5356640 w godz. 7°°° 15°°

3) pocztg elektroniczng pod adresem: psd@powiat-clsztynski.pl

4) za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP: /PSD-
OLSZTYN/SkrytkaESP
5) listownie na adres: 10-429 Olsztyn, ul. Cementowa 3
6) za pomoca wniosku o zapewnienie dostepnosci zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami lub za
pomocg wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych.
4. Pracownik zobowigzany jest zejs¢ do osoby ze szczegdlnymi potrzebami i w zaleznosci od
potrzeb udziela jej pomocy w dotarciu do miejsca obstugi. Po zakoriczonej obstudze

pomaga w opuszczeniu siedziby jednostki.
" 5. Osoby ze szczegblnymi potrzebami obstugiwane sg poza kolejnoscia.

6. Do biura PSD oraz jej oddziatdéw mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub psem
przewodnikiem. Pracownik ma prawo poprosi¢ wtasciciela psa o okazanie dokumentéw

potwierdzajgcych, ze pies jest psem przewodnikiem/ asystujacym.
§3
Obstuga oséb z trudnosciami w komunikowaniu sie.

1. Osoby posiadajgce trudnosci w komunikowaniu sie majg mozliwosc¢ zatatwienia sprawy
przy pomocy tzw. Osoby przybranej, ktérg moze zostac kazda osoba fizyczna, wybrana

przez osobe uprawniong posiadajaca ukoriczone 16 lat.

2. Rolg osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu sprawy w urzedzie osobie z trudnosciami

w komunikowaniu sie.



3. Osoba uprawniona nie moze skorzystac z pomocy osoby przybranej wowczas, gdy
whioskowane dane sg prawnie chronione ze wzgledu na dostep do informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje jedynie osobie uprawnionej.

4. Powiatowa Stuzba Drogowa w Olsztynie nie zapewnia dostepu do tfumacza:
1) polskiego jezyka migowego PJM,
2) systemu jezykowo- migowego SIM
3) sposobu komunikowania sie osob gtuchoniemych SKOGN

§4

Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od zapisOw niniejszej procedury, kazdy pracownik majac na uwadze zapisy
Konwencji ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych obowigzany jest okaza¢ wszelka

pomoc osobie niepetnosprawnej.







